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Allgemeine Reisebedingungen fir die Vermittlung und
Veranstaltung von Reisen (ARB}
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Abschluss des Reisevertrages - Reisevermittlervertrige

Der Reiseverirag soll schriftlich mit unsesen Formularen
{Reiseanmeldung und Reisebestatigung} abgeschlossen
werden. Bei Vertragsschluss oder unwerziglich nach Ver-
tragsschluss handigen wir dem Reisenden die vall-
stindige Reisebestdtigung zus. Bazu sind wir nicht
verpflichtet, wenn es sich um eine kurzfristige Buchung
weriiger als siehen Werktage vor Reisebeginn handelt.
[vgl. auch Ziff. 1.3.).

Samthiche Abreden und Nehenahreden sollen schriftlich
erfasst werden. Verainbarte Senderwitnsche sind in die
Refseanmeldung und Reisebestatigung aufzunehmen,
An seing Reiseanmeldung ist der Reisende zwei Wochen
gebunden. innerhalb diaser Frist wird die Reise durch
uns bastatigt Kurziristige Buchungen weniger als sieben
Werktage vor Reisebeginn fithren duzch die sofertige
Vezeinbarung baw. durch dée Zulassung 2ur Reise zutm
Vertragsschiuss.

Waicht unsere Reisebestatigung van der Reiseanmeldung
des Rejsenden ab, so liegt in der Reisebastatigung ein
newer Vertragsantrag, an den wir 10 Tage gebunden
sind und den der Reisende durch Ricksendung der
Reiseanmeklung innerhalb dieser Frist annehmen kanr.
Ausdrilcklich im Praspekt, in Reisebestatigung und in
Rechnung etc. ais vermittelt beschriebene und duich
Dritte ausgefiifirte Leistungen unterlisgen nicht dem
Reisavertragsrecht. Im Fall der Reisevermittiung ist
unsere Haftung ausgeschlossen, seweit nicht Vorsatz
oder grobe Fahrldssigkeit vorliegen oder unsere Haupt:
pflichten aus dem Reisevermittiervertrag betroffen sind
oder zugesicherte Eigenschaften fehlen. Wir hafien
insefern grundsatzlich nur fir die Vermittlung, nicht
jedoch fur die vermittelten Leistungen selbst (vgl.
§§ 675, 631 BGB). Fiir den Vertragsabschluss geiten
die Bestimmungen der Ziff. 1. sinngemaB.

Anzahlung/Zahlung des Restbetrages

Nach Abschluss dies Reisevertrages sind 10% des Raise-
preises, hochstens € 256,- , Zug um Zug geges
Aushindigung des Sicherungsscheines im Sinn des
§ 651 k BGB zu zatlen.

Der Restbetrag ist auf Anforderung Zug um Zug gegen
Aushandigung der vollstandigen Reiseunteriagen und
des Sicherungsscheines im Sinne des § 651 % BGB
spatestens 4 Wochen vor Reisebeginn zu zahlen.
Vertragsabschlisse innerhialb von zwei Wachen vor
Reisebeginn verpflichten den Reisenden zur sefortiger:
Zahlupg des gesamten Reisepreises gegen Aushandi-
gung der vollstindigen Reiseunteslagen und des Siche
ruagsscheines im Sinne des § 651 k BGB.

Die Verpflichtung zur Aushandigung eines Sicherungs-
scheines besteht nicht, wenn die Reise nicht langer als
24 Stunden dauert, keine Ubarnachtung einschlieBt
vl der Reisepreis &€ 77 nicht fibersteigt. Der volle
Reiseprels kann in diesen Fallen auch ohne Sicherungs
schein verlangt werden,

Unsere Leistungen

Unsere vertraglichen Leistengen richten sich nach der
verbindlichen [eistungsheschreibung (Prospekt/Katalog)
sowie den Reiseunterlagen, insbesondera der Reise-
anmeldung und der Reisebestétigung.

Hinsichtlich der Abreden/Nebenabieden unc der ver
einbarten Sonderwinsche wird auf Ziff. 1.2. Bezug
genommen.

Der Prospekt,/Katalog ist fir uns grundsiteich hindend.
Wir kdnnen uns aber tm Prospekt/Katalog Anderungen
vor Vertra¢)sabschiuss vorbehalten und mit dem Reisen-
den abweichende Vereinbarungen treffen.

Leistungsinderungen

Anderungen und Abweichungen einzelner Reisefeis-
tungen von dem vereinbarten [nhalt des Reisevertrages,
e nach Vergragsabschiuss notwendig werden und vom
Reiseveranstalter nicht wider Trew und Glauben herbei-
gefohrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Ande-
rungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und
den Gesamtzaschnitt der gebuchten Raise nicht beein-
trichtigen.

Eine ruldssige Anderung einer wesentlichen Reiseleistung
hat der Reiseveranstalter dem Reisenden unverziiglich
nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zi erkldren,
Im Fall der ertheblichen Anderung einer wesentlichen
Reisaleistung kann der Reisende vom Vertrag zuriick-
trater ader statt dessen die Teilnahme an einer anideren
mindestens gleichwertigan Reise verlangen, weni der
Veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzu-
bieten.

Riicktritt des Reisenden
Nach dem jederzeit moglichen RGcktritt ist der Reisende

grundsétzlich verpfichtet, folgende Entschadigung zu
zahlen:
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Stornestufen-Modell

- bis 45, Tag var Anreise:
- his 31, Tag vor Anreise:
- bis 22. Tag vor Anreise:
- his 14. Tag vor Anreise: 40%
-bis 8. Tag vor Anreise: 50% des Reisepreises

@b 7. Tan vor Anreise: BO% des Reisepreises

(bei Zisnmer mit U/F)
70t des Reisepraises
{bei Zimmer mit HP)

60% des Reisepreises

(bei Zimmer mig VF)

80% des Reisepreisas
{nur bei Ferienwohnungen)

S%
10%
20%

des Reisepreises
des Reisepreises
des Reisepreises
des Reilszpraises

-ab 7. Tag vaor Anreise:
-ab 7 Tag vor Anreise:

-ab 7 Tag vor Anreise:

Stérung durch den Reisenden

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag fristlos
kiindigen, wenn der Reisende trotz Abmahnung und
der Androhung der Fristlosen Kiindigung erheblich
weijter stirt, so dass seine weitere Teilnahme fiir den
Reiseveranstalter und /oder die Reiseteilnehmer nicht
mehr zumutbar ist. Dies gilt auch, wenr der Reisende
sich nicht an sachlich begrindete erhebliche Hinweise
halt, deren Beachtung ftr die Durchfithrung des Reise
erforderlich ist. Dem Reiseveranstalter steht in diesem
Fall der Reisepreis grundsatzlich waiter zu, soweit sich
nicht ersparte Aufwendungen und Vorteile aus einer
andernweitigen Verwertung der Reiseleistung{en) emeben.
Schadensersatzanspriiche des Veranstalters im dbrigen
bleiben unberiihst.

Mindestteilnehmerzahl

Ist in der Beschreibung der Reise (Prespekt/Katalng)
ausdriicklich auf eine Mindestteilnehmerzahl hinge-
wiasen, so kann dar Reiseveranstzlter erklaren, dass die
Mindestteilnehmerzah! nicht ereicht und die Reise
nicht durchgefihrt wird.

Der Reisevaranstalter wird dem Reisenden die Erklérung
nach Ziff. 7.1unverziglich rach Kenntnis der nichter-
reichten Teilnehmerzahl spétestens bis zwet Wochen
vor Reisebeginn zugehen lassen.

Der Reisende kann die Teilnahme 2n einer gleichwertigen
anderen Reise vetlangen, wenn der Veranstalter in der
Lage ist, eine sajche Reise ohne Mehrpreis far den
Reisenden aus seinem Angebot anzubieten,

Der Reisende hat dem Reisaveranstalter sein Recht
nach Ziff.7.3. unverziiglich nach Zugang der Erkldrung
des Relseveranstaiters gegentber geltend zu machen,
Macht der Reisende nicht von seinem Recht nach Ziff.7.3.
Gehrauch, so ist der von dem Reisentlen gezahlte Betrag
unwarziiglich zurfickzuerstatten.

Kitndigung infolge hoherer Gewalt {vgl. §651 | BGB}

Erschwerung, Gefihrdung oder Beeintrachtigung
erheblicher Art durch nichivorhersehbare Umsténde
wie Krieg, innere Unruhen, Epidemien, hoheitliche
Anordnung, Naturkatastrophen, Havarien, Zerstérung
von Unterkiinfen oder gleichgewichtige Filie berech-
tigen beide Teile ailein nach MaBgabe dieser Varschrift
zur Kiindigung.

Im Fali der Kindigung kann der Reiseveranstalter fiir
erbrachte oder nach zu erbringende Reiseleistungen
sine nach § 471 AGB zu bemessende Entschédigung
verlangen,

Der Reiseveranstaiter ist im Kindigungsfalle zur Riick-
befdrderung verpflichtet, falls der Vertrag die Beforde-
rung mitumfasst In jedem Fall hat der Reiseveranstalier
die zur Durchfilhrung der Vertragsaufhebung erforder-
lichen MaBnahmen zu ergreifen.

Die Mehrkosten der Riickbeférderung, soweit diese im
Vertrag mit umfasst ist, tragen die Parteien je zur Halfte,
die iibrigen Mehrkosten hat der Reisende zu tragen.

Gewihrleistung und Abksiife (val. §§ 651 c bis F BGB}

Sind die Reiseleistungen nicht vertragsqemdB, so kann
der Reisende Abhilfe verlangen, sofern diese nicht einen
unverhaltnismaligen Aufwand erfordert. Die Abhilfe
besteht in der Besaitigung des Reisemangels bzw. einer
gleichwertigen Ersatzleistung.

Der Reisende kann die Herabsetzung des Reisepreises
veriangen, wenn er den oder die Reiseméngel bei dem
Reiseleiter, oder falls ein Reiseleiter nicht erreichbar ist,
beim Reiseveranstalter direkt anzeigt, soweit nicht erheb-
liche Schwierigkeiten die Mangelanzeige gegenitber
dem Reiseveranstalter unzumuthar machen, Die Telefon-
und Telefaxnumimern ergeben sich aus den Reiseunter-
{agen, Untarlasst der Reisende schuldhaft die Mangel-
anzeige, so stehen ihm keine Anspriiche auf Herab-
setzung des Reisepreises zu.

Ist die'Reise mangelhaft und leistet der Veranstalte:
nicht innerhalb der von dem Reisenden bestimmten
angemessenen Frist Abhilfe, so kann der Reisende auch
selbst Abhilfe schaffen und den Ersatz der erforderlichen
Aufwendungen verlangen. Einer Fristsetzung bedarf es
nicht, wenn der Reiseveranstalter die Abhiife verweigert
oder ein besonderes |nteresse des Reisenden die sofortige
Selbsthilfe rechtfertigt.

Wird die Reise durch sinen Mangel erbeblich beein-
tréchtigt, 5o kann der Reisende eine angemessene Frist
zur Abhilfe seizen. Verstraicht die Frist nuizlas, so kann
der Reisende den Reisevertrag kiindigen. Die Frstsetzung
ist enthehrlich, wenn die Abhilfe unmiglich ist, verwei-
gert wird ader die sofortige Kindigung durch ein beson-
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dares Interesse des Reisenden gerechtfertint ist. Das
gilt entsprechand, wenn dem Reisenden die Reise infolge
eines Mangels aus wichtigem und fiir den Reiseveran-
stalter etkennbaren Grund nicht zuzumuten ist.
Bei berechtigter Kiladigung kann der Reiseveranstalter
fiir esbrachte oder zur Beendigung der Reise noch zu
erbringende Reiseleistungen eine Enfschadigung ver-
langen. Fir deren Berechtigung sind der Wert der
erhrachten Reiseleistungen sowie der Gesamtpreis und
der Wert der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen
maBgeblich {vgl. § 471 BGB). Das gilt nicht, sofem die
erbrachten oder zu erbringenden Reiseleistungen fir
den Reisenden kein interesse haban, Der Reiseveran-
stzlter hat die erforderichen Mafinahmen zu treffan,
die infolge der Vertragsaufhebung notwendig sind.
Ist die RickbefGrderung vam Reisevertrag umfasst, so
hat der Reiseveranstalter auch fiir digse zu sorgen und
dia Mehrkosten zu tragen.
Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder
der Kiindigung Schadensersatz wegen Nichterfillung
verlangen, es sei denn, der Mangel baruht auf einem
}]}mstand; den der Reiseveranstalter aicht zu vertreten
at.

Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, die ihm zumutharen Schritte
zu unternehmen, um eventuelle Schaden gering zu
halten. Die Ziff, 6, und 8. sind zu beachten.

Haftungsbeschriankung

Die Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die
nicht Kérperschaden siad, ist auf den dieifachen Reise-
preis beschrénkt,

soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsitzlich
nach grob fabilissig herbeigefiihrt wird, oder

wenn der Veranstzlter fiir einen dem Reisenden ent-
stehenden Schaden allein wegen gines Verschuldens
eines Leistungstragers verantweortlich ist.

Gelten fiir eine von einen: Leisiungstrager zu erbringende
Reisaleistung intemationale Ubereinkemmen odar auf
diesen beruhende gesetzliche Bestimmungen, nach
denen ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter
bestimmten Varaussetzungen oder Beschrénkungen
geltend gemacht werden kana, so kann sich der
Reiseveranstalter gegenilber dem Reisenden auf diese
Ubereinkommen urd die darauf beruhenden gesetziichen
Bestimmaungen berufen.

Bei ausdriicklich als vermittelt bezeichneten Leistungen
ist Ziff, 1.5. dieser Bedingungen zu beachten.
Anspriiche des Reisenden aus unerlzubter Handlung,
die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlgssigkeit Beruben,
fiihren zu giner beschrdnkien Haftuny das Reiseveran-
stalters bei Personenschéden bis zu € 76.700.- je
Reise urd Reisenden; die Haftungsgrenze bei Sach-
schéden betrdgt je Reise und Reisendem € 4,100, .
Ubersteigt der Reiseprais © 1.370,-, ist die Haftung
auf den dreifachen Reisepreis begrenzt. Anspriiche nach
Internationalen Ubereinkommen oder gesetzlichen
Bestimmungen bleiben im (brigen urberGhre.

Dem Reisenden wird im Hinblick auf die Haftungs-
regelung in Ziff. 11. der Abschluss einer Reiseunfall,
einer Retseqepick- sowie einer Reiseausfallversichenung
(siehe Ziff. E.Yempfnhiem '

Ausschluss von Anspriichen und Verjihrung

Anspriiche wegen mangelhafter feiseleistungen, nach-
traglicher Unmaglichkait und wegen Verletzung ven
Nebenpflichten hat der Reisende innethalb eines Monats
nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise
gegeniiber dem Reiseveranstalter geltend zu machen.
Nach Ablauf der Frist kinnen Anspriiche nur geltend
gemacht werden, wenn der Reisende die genannte Frist
ohne eigenes Verschulden nicht einhalten konnte,

2. Ansprche des Reisenden im Sinne der Ziff, 9.3, verjahren

in einem Jaht. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an
dem die Reise cdem Vertrag nach enden scllte,
Schweben zwischen dem Heisenden und der Tourismis-
stelle Verhandlungen itber geitend gemathte Anspriiche
oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so
ist die Verjahrung gehigmm, bis der Reisende oder die
Tourismusstelle die Fortsetzung der Verhandlungen
schriftlich oder in Textfurm verweigert, Die Verjdhrung
tritt frithestens drei Monate nach dem Ende der Hem-
mung ein.

Gerichisstand

Der Feisende kann den Reiseveranstalter an dessen Sitz
verklagen.

Fdr Kiagen gegen den Reisenden ist sein Wohnsitz
mabgehlich, safeen es sich nicht um Vollkaufleute oder
Personen handelt, die fren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort nach Vertragsschluss ins Ausland verlegt
haben oder deren Wohasitz eder Aufenthalisort im Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen
Fallen ist der 5itz des Reiseveranstalters maBgeblich.

Unwirksambeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit efnzalner Bestimmungen begrindet
nicht die Unwirksamnkeit des Reisevertrages im ijbrigen.
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